
 

 

 

 

 

INTRANET 

 

MENSAJE DEL PRESIDENTE 

 

 

 

 

Estimados colaboradores, 

 

 

 

Me es grato comunicarles que como parte del proceso de Institucionalización de Grupo 

Serrano, hemos estado trabajando con las empresas y sus áreas; las políticas, procesos, 

procedimientos y formatos que se requieren para la correcta ejecución de su operación, esto 

permitirá implementar controles e indicadores de productividad enfocando los esfuerzos, 

creando así orden y disciplina, recordando la frase “lo que no se mide, no se controla, no se 

evalúa y por lo tanto no se puede mejorar”. 

 

Por lo anterior, y con el fin de facilitar el acceso a la información, hemos implementado “La 

Intranet” esta herramienta les permitirá tener el acceso fácil y rápido a la información actual 

y por supuesto a nuestra identidad. 

 

Recordemos que nuestra Filosofía Organizacional, es nuestra esencia y la que dirige el actuar 

diario en cada una de las empresas que conforma Grupo Serrano y que sustenta nuestro 

crecimiento y consolidación. 

 

Los invito a sumarse al cambio, utilizando esta herramienta de manera eficiente y a ejecutar 

de manera correcta cada documento publicado en ella. 

 

Confío en que cada uno de Ustedes estará comprometido y enfocado, mostrando una actitud 

de servicio y colaboración, estoy seguro de que así juntos haremos la sinergia que se requiere 

para hacer de Grupo Serrano una de las mejores empresas para laborar. 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

_____________________________ 

Ing. Ernesto Serrano Serrano 

Presidente de Grupo Serrano 

 


